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1.0 Introduction 

1.1 Overview 

This Operations Plan has been prepared by TSA Management on behalf of the Catholic 
Education Diocese of Parramatta c/TSA Management Pty Ltd (the Applicant).  
 
It accompanies an Environmental Impact Statement (EIS) in support of State Significant 
Development Application (SSD 18_9772) for the new Santa Sophia Catholic College on the 
corner of Fontana Drive and the future road ‘B’, between Red Gables Road and Fontana Drive, 
in Box Hill North (the site).  
 
The new school will cater for approximately 1,920 primary and secondary school students, 
inclusive of a 60 student Catholic Early Learning Centre. The school will have 130 full‐time 
equivalent staff. 
 
The proposal seeks consent for approximately 15,000sqm of floor space across a part five and 
part six storey building. The building will present as three main hubs connected by terraced 
courtyards and garden spaces.  
 
The school will include: 
•  Catholic Early learning centre for 60 students; 
•  General Learning Spaces for years Kindergarten to 12; 
•  Community Hub – knowledge centre and cafe; 
•  Creative Hub – art and applied science;  
•  Performance Hub – multipurpose hall and music, dance and drama spaces;  
•  Professional Hub – administrative space;  
•  Research Hub – science and fitness; 
•  Associated site landscaping and open space including a fence and sporting facilities;   
•  Bus drop off from Fontana Drive; 
•  Pick‐up and drop‐off zone from future road ‘B’;  
•  Pedestrian access points from Red Gables Road north, Fontana Drive and future road 

‘B’; 
•  Staff parking for 110 vehicles provided off site in an adjacent location; 
•  Short term parking for pick up and drop off for Catholic Early Learning Centre from Red 

Gables Road; and 
•  Digital and non‐digital signage to the school.  
 
The purpose of this Operations Plan is to provide detail of the future state of Santa Sophia 
Catholic College.    
 

1.2 Response to SEARs 

The Operations Plan is required by the Secretary’s Environmental Assessment Requirements 
(SEARs) for SSD 18_9772. This table identifies the relevant SEARs requirements and 
corresponding references within this report.  

 

 

 



TSA Management Pty Ltd 
Integrated Management System 

 

Operations Plan 
 

Copyright © TSA Management Pty Ltd ACN 099 000 272  11/04/2019 
Document Reference: Santa Sophia ‐ Operations Plan Dv0.4   
TSA Management Integrated System Controlled Document  Page 5 of 9 
Uncontrolled when printed 

Table 1 – SEARs and Relevant Reference 

 

2.0 Site Location 

Santa Sophia Catholic College is currently located across two campuses at Schofields and 
Rouse Hill. The proposed new school is located between Red Gables Road and Fontana Avenue 
in Box Hill NSW. The campus is set amongst the ‘The Gables’ Town Centre development.  

3.0 School ethos and Code of Conduct 

Santa Sophia Catholic College is committed to making a difference in the lives of children, in 
the community and to transforming education. Santa Sophia has developed an educational 
approach called the ‘Santa Sophia Way’ which places individual student learning at the centre 
of their curriculum.  

The school policies are outlined here: http://www.santasophiaboxhill.catholic.edu.au/About‐
Us/Policies‐and‐Procedures 

 

4.0 Hours of operation  

4.1 School operating hours 

Santa Sophia Catholic College will typically be open from 6:00am to 6:00pm Monday to Friday. 

Reception will be open from 6:00am to 6:00pm Monday to Friday. Reception will be closed on 
weekends and public holidays.   

The Catholic Early Learning Centre (CELC) will be open from 6:00am to 6:30pm on Monday to 
Friday. The CELC will be closed on weekends and public holidays. 

The Out of Hours school care will be open from 6:00am to 9:00am and from 4:00pm to 
10:00pm Monday to Friday during the school term. Out of Hours school care will be closed on 
weekends and public holidays. 

Extracurricular activities will occur outside of core school hours on weekdays, weekends and 
public holidays. 

 

3. Operation 

SEARs Requirement 
Report reference  

 Provide details of the existing and proposed school 
operations, including staff and student numbers, 
school hours of operation, and operational details 
of any proposed before/after school care services 
and/or community use of school facilities. 

Section 1 and Section 4 

 Provide a detailed justification of suitability of the 
site to accommodate the proposal. 

EIS & Urban Design Report 
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4.2 Public use facilities  

Santa Sophia Catholic College is set amongst the Gables Town Centre development. The 
campus is centrally located within proximity of retail, support services, sporting fields, the lake, 
the riparian corridor and other shared community spaces within the development.  

Santa Sophia Catholic College is currently in discussion with Hills Shire Council for shared use 
of the adjacent sports fields for Physical Education (PE) classes, weekend sporting activities, 
sports events and other competitions. We understand the shared use of these facilities is 
generally supported by Hills Shire Council.  

The college will ensure that PE classes that use the sports fields are timetabled as 90min 
classes which enables students to move between the class and the sporting fields. 

The college intends to make the multi‐purpose hall, café and the kitchen spaces available for 
managed public hire outside of core school hours.   

The multi‐purpose hall will be available for managed public use or hire outside of core school 
hours, typically from 3:00pm to 10:00pm Monday to Friday and from 8:00am to 10:00pm 
Saturday and Sunday  

The Café and Hospitality facilities are available for managed public use or hire outside of core 
school hours, typically 3:00pm to 10:00pm Monday to Friday and from 8:00am to 10:00pm 
Saturday and Sunday.   

The riparian corridor and lake provide the opportunities for the study of ecology, biology and 
geography this will enhance classroom learning.     

 

4.3 Outdoor spaces 

Santa Sophia Catholic College are taking an innovative approach to outdoor play and learning. 
Each floor provides outdoor spaces for education and play.  

The Catholic Education Diocese of Parramatta have analysed other multi‐storey schools to 
determine a benchmark of roughly seven to eight (7 to 8) square metres of external play space 
required per student. The Santa Sophia Catholic College provides approximately seven point 
six (7.6) square metres of outdoor space per student within the building envelope. This 
estimate is calculated based on the total capacity of the school.  

The outdoor areas include the balconies on each floor including the ground floor and rooftop 
external space. These outdoor spaces are used for supervised play and as additional 
educational space.   

The college education model for physical education classes is based on science research 
activities. The rooftop area includes a running track which is designed with a fitness centre 
adjacent to enable biometric testing as part of physical education classes.   

The rooftop sports court will be used for PE classes and student play.  

These facilities will only be used within core school operating hours.   
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5.0 General operations 

 

5.1 Food storage and preparation 

Santa Sophia Catholic College will be serviced by a canteen and café which is managed by the 
school. The canteen will be the main food dispensary for students throughout the day and will 
operate during core school hours. The Catholic Early Learning Centre (CELC) will be serviced by 
a separate kitchen.   

 

5.2 Parking 

A detailed assessment of traffic management including parking provisions at the site and 
surrounds has been undertaken by Ason Group Pty Ltd. The traffic management plan provides 
detailed advice on parking and access arrangements for parents, carers, maintenance 
operators and delivery providers.   

A staff car park will be provided to accommodate 110 spaces. During the development of the 
town centre a temporary parking solution will be required.  

Dedicated parking for CELC pick up and drop off is provided via the southern access driveway. 
Outside of these times, this area will be used by service vehicles, waste collection and general 
maintenance.  

Visitor parking for the school is available on street which includes out of hours parking. 

 

5.3 Security 

Santa Sophia Catholic College ensures a safe and secure environment for staff, students, 

parents and carers. An overview of the security and safety measures in the proposed 

development is outlined below:   

 All employees and contractors are inducted prior to working at the School.  

 Security measures operate 24 hours a day, which includes CCTV throughout the 

campus.  

 Buildings will be fitted with access control. Programmable passes with varied levels of 

access will be issued to staff members. Access permissions will be relative to the performance 

needs of their roles.  

 Statutory and wayfinding signage will be erected indicating primary access, prohibited 

access, emergency egress, location of amenities, waste storage areas etc.  

 Temporary signage may be provided identifying hours of an event and requesting 

consideration of noise when exiting the premises.  

 Public use of school facilities will require induction and responsible users will be issued 

with access control passes, which will limit access to agreed areas.  

 



TSA Management Pty Ltd 
Integrated Management System 

 

Operations Plan 
 

Copyright © TSA Management Pty Ltd ACN 099 000 272  11/04/2019 
Document Reference: Santa Sophia ‐ Operations Plan Dv0.4   
TSA Management Integrated System Controlled Document  Page 8 of 9 
Uncontrolled when printed 

 

5.4 General Maintenance and Deliveries 

A traffic management plan has been developed to ensure deliveries can be achieved to meet 
the school requirements. The typical delivery methods are outlined below. For more detailed 
information, refer to the Traffic Assessment provided by ASON. 

All delivery and service vehicle accesses are to the site boundary or line of security. This is for 
student safety and to maximise outdoor areas.   

The following service vehicle and service deliveries are anticipated: 

Deliveries to/type  Vehicle type  Frequency 

Café, Food Tech and Canteen  Small – Medium Rigid Vehicle  2 x per week 

Grease Arrestor pump out  TBC – Medium Rigid Vehicle  1 x Month 

Materials Delivery  Heavy Rigid Vehicle  4 x Year 

General Maintenance   Small Van / Ute   

Parking for these vehicles will be provided in the southern driveway and CELC carpark.  

 

5.5 Waste Management 

The waste generated by Santa Sophia Catholic College will be disposed of by a private 
contractor.   

SUEZ have developed a Waste Management Plan based on the staff and student population. 
Please refer this plan for a more detailed assessment of waste storage and disposal practices.  

Bin storage is located in a discreet location in the southern driveway. Bins will be within an 
enclosure which will have roof cover.  

 

5.6 Noise Management 

JHA have prepared an acoustic assessment, which confirms any noise generated the school 
development meets all regulatory requirements. This report accompanies the State Significant 
Development Application.  

Santa Sophia Catholic College will have a dedicated point of contact for any queries or 
community concerns relating to noise.      

6.0 Construction  

Santa Sophia Catholic College is currently located between two campus’ ‐ Schofields and Rouse 
Hill. These locations will be maintained until the new campus at Box Hill is constructed.  

During the construction period for the Santa Sophia Catholic College, site access will not be 
permitted to members of the general public. The construction contractor will be responsible 
for controlling site access and the overall management of construction site operations. 

There will be no disruption to operation of the current school campuses during the 
construction of the new school.  
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Management plans and procedures for the construction period including a Construction 
Management Plan, Construction Traffic Management Plan and Construction Environment 
Management Plan have been prepared in support of the State Significant Development 
Application. These Plans may be updated from time to time to meet the evolving needs of the 
project and to address legislative changes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


